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Il lato oscuro del web

PRIMO: NON
CONFIDARSI
IN PUBBLICO

D ragazza inglese di cui

parlavano ieri un po’ tutti i
giornali. Assunta da pochi me-
si come impiegata presso una
ditta privata che si occupa di
rapporti con I'Asia, ha ricevu-
tounalettera dilicenziamento
con una motivazione inconsue-
ta: aver screditato Pazienda
parlandone male su Face-
book, il sito Internet di «socia-
lizzazione» pitt di moda del mo-
mento (175 milioni di utenti).
Facebook & un luogo in cui
si scambiano ogni sorta di in-
formazioni-emozioni-propo-
ste fra persone conosciute e
sconosciute, fra vecchi amici e
amici nuovi, fra professionisti
della rete e semplici navigato-
ri. Di qui lequivoco: presumi-
bilmente la ragazza inglese ha
usato Facebook come si usa
un canale privato (posta, tele-
fono, e-mail).
enza rendersi conto che Facebook
un luogo pubblico, sia pur governa-
to da particolari regole e limitazio-
ni. Kimberley, si potrebbe dire, ha
avuto 'audacia di confidarsi in pub-
blico, incappando cosi in un vero e proprio os-
simoro della vita sociale. La confidenza, infat-
ti, & per sua natura personale, privata, vincola-
ta alla riservatezza, e quindil'idea di confidar-
si in pubblico & tanto strampalata quanto
quella di parlare a un cactus (Pattivita preferi-
ta di Spike, mitico fratello di Snoopy).

Non so come siano andate esattamente le
cose, ma 'episodio é rivelatore. Chi incappa
in un incidente del genere sembra non ren-
dersi conto del lato oscuro della societa della
comunicazione. Siamo abituati a pensare
che l'interconnessione universale sia un pa-
sto gratis, una meravigliosa possibilita rega-
lata a tutti di poter trasmettere e ricevere in-
formazioni, conoscere persone, operare a di-
stanza. E invece essa é anche una cosa diver-
sa, che richiedera molto tempo ancora per
essere pienamente compresa nei suoi effetti.

Del resto & sempre stato cosl. Le societa
imparano molto lentamente a fare i conti con
le conseguenze delle rivoluzioni tecnologi-

che. Quando Gutenberg invento la stampa, in-
torno al 1450, nessuno poteva prevedere che
in futuro essa avrebbe alimentato etica prote-

ev'essere rimasta di sa-

stante e reso possibili le democrazie di massa.
Cosi, quando le tecnologie di riproduzione dei
suoni e soprattutto delle immagini (fotografia
e cinema) resero illimitatamente riproducibili
le opere d’arte, Walter Benjamin fu tra i pochi
a intravedere le profonde conseguenze che
questo avrebbe avuto sulla fruizione delle ope-
re stesse, prima fra tutte la «perdita dell’au-
ray, ossia di quell’alone di sacralita, autorevo-
lezza, unicita che aveva da sempre circondato
i capolavori artistici (il saggio L'opera d’arte
nell’epoca della sua riproducibiliti tecnica é del-
la meta degli Anni 30).

Oggi, con il trionfo di Internet e delle teleco-
municazioni, siamo ancora meno preparati a
capire tutti gli effetti della rivoluzione tecnolo-
gica in atto, specialmente quelli inquietanti.
L’altra faccia dell’interconnessione globale,
quella che i cantori delle virti della rete non ve-
dono, & la distruzione della privacy. Se Walter
Benjamin fosse vivo oggi, forse scriverebbe La
privacy nell’epoca della sua impossibiliti tecnica.

Perché la societa della comunicazione di-
strugge la privacy? Una ragione ovvia, visibile
a occhio nudo, & che tutti i nostri comporta-
menti sono diventati «tracciabili». Qualsiasi co-
sa facciamo - telefonare, usare una carta di cre-
dito, entrare in un negozio video-sorvegliato,

compilare un modulo di acquisto, collegarsi a
Internet, usare un personal computer - deposi-
tiamo tracce informatiche indelebili del nostro
passaggio, per non parlare delle tracce biologi-
che che continuamente lasciamo sugli oggetti,
le persone, gli ambienti, e che I'analisi del Dna
rende utilizzabili a fini di identificazione. Qual-
siasi cosa facciamo puo essere ripresa da un te-
lefonino, di cui manco ci accorgiamo. Qualsiasi
cosa diciamo puo essere catturata da un regi-
stratore, a nostra insaputa. Qualsiasi immagi-
ne o voce ci abbiano carpito, puo tranguilla-
mente finire su YouTube, o essere riprodotta,
diffusa, venduta nei circuiti piti impensabili.
Ma c’¢ una ragione pitt profonda che mina
la privacy, e quella ragione siamo noi stessi, o
meglio i nostri comportamenti quotidiani. Nel
giro di pochissimi decennila nostra privacy ha
subito Ponda d’urto del nostro esibizionismo.
Proprio mentre da ogni parte veniva procla-
mato il diritto alla riservatezza, fino al punto
da considerare invasiva la pubblicazione dei
voti finali sui tabelloni scolastici, 'evoluzione
del costume procedeva in direzione diametral-
mente opposta. Il proprio privato, per quanto
insignificante o addirittura riprovevole, viene
continuamente e rumorosamente spiattellato
all’attenzione di tutti, in treno come in aereo,
al bar come al ristorante, in televisione come
su Internet. Il sentimento del pudore si é ritira-
to come un ghiacciaio attaccato dal riscalda-

mento globale. Il «lei» sta soccombendo al
«tu», nonostante le resistenze di alcuni (P'altro
giorno alla radio ho sentito Cruciani, 'ottimo
conduttore della Zanzara, costretto a chiedere
a un telespettatore che gli dava del tu: scusi,
lei ed io ci conosciamo?). Insomma, come in
una scatola di sardine, siamo tutti vicini a tut-
ti, continuamente invasi e sempre potenzial-
mente invasori. Il medesimo studente che chie-
de privacy quando si tratta della sua pagella,
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non esita a riversare su Internet le immagini a
luci rosse di compagne e fidanzate. Il cittadino
che non vuole essere spiato o intercettato é il
primo a sognare difinire su YouTube.

E vero, con una e-mail possiamo contatta-
re chiunque a costo zero. Ma proprio perché
riceviamo decine, centinaia, migliaia di e-mail
il nostro tempo é sequestrato da un lavoro op-
primente di selezione, autodifesa, smistamen-
to, che sottrae energia a occupazioni ben pil
degne. Lo spazio della nostra privacy si sta
consumando, ma noi non siamo nella condizio-
ne di accorgercene. Non solo perché siamo
inebriati dalla liberta che la rete ci promette.
Ma perché confessarci, esporci, mostrarci ci
piace. E quindi confondiamo spazio privato e
spazio pubblico. Non ci rendiamo conto che la
privacy, il diritto alla privacy, é tante cose in-
sieme. Diritto a non rivelare tutto di noi. Dirit-
to a non far sapere a tutti quel che facciamo
sapere a pochi. Ma anche diritto a non sapere
ifatti altrui. A non interagire con tutti. A non
essere invasi. Insomma, diritto a una distanza
che, con il passare del tempo, sta diventando
il bene piti raro.
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